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Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïñèõîëîã³÷íîìó àíàë³çó åôåêòèâíîñò³ òðåí³íãîâî¿ ðîáîòè
ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ. Ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ îòðèìàííÿ
íàéá³ëüø äîñòîâ³ðíèõ äàíèõ äîïîìîæå áóäü-ÿêîìó â³ää³ëó òà ï³äðîçä³ëó ÎÂÑ ÿê
â åêîíîì³÷íîìó ïëàí³ (çìåíøåííÿ ÷àñó òà âèòðàò íà íàâ÷àííÿ íåîáõ³äíèì íà-
âè÷êàì), òàê ³ â ïñèõîëîã³÷íîìó (ðîçêðèòòÿ íàéá³ëüø êîðèñíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòî-
ñò³ òà âèÿâëåííÿ íàéìåíø áàæàíèõ äëÿ ðîáîòè â ñèñòåì³ ÎÂÑ).

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, ó÷àñíèêè, ðåôëåêñ³ÿ, íàâ÷àííÿ,
ïðàö³âíèêè ÎÂÑ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïñèõîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãîâîé
ðàáîòû ñ ñîòðóäíèêàìè ÎÂÄ. Ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ íàèáîëåå äîñòîâåðíûõ äàííûõ ïîìîæåò ëþáîìó îòäåëó è ïîäðàçäåëåíèþ
êàê â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå (ñîêðàùåíèå âðåìåíè è çàòðàò íà îáó÷åíèå íåîáõîäèìûì
íàâûêàì), òàê è â ïñèõîëîãè÷åñêîì (ðàñêðûòèå ñàìûõ ïîëåçíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè
è ðàçîáëà÷åíèå íàèìåíåå æåëàòåëüíûõ äëÿ ðàáîòû â ñèñòåìå ÎÂÄ).

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, ó÷àñòíèêè, ðåôëåêñèÿ, îáó÷åíèå,
ñîòðóäíèêè ÎÂÄ.

Paper presents a psychological analysis of an effective training program with
organs of internal affairs. The development of effective tools for getting accurate data is
essential and will benefit any part of organization from an economic point of view
(saving time and costs of getting knowledge) and psychologically (revealing of hidden
personal characteristics of candidates, both favourable and least desirable for working in
the system of the organs of Internal Affairs).

Keywords: psychological training, participants, reflection, training, MIA employees.

Íà ñüîãîäí³ äîñòàòíüî åôåêòèâíèìè º ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ, çîêðåìà,
ïñèõîëîã³÷í³ òðåí³íãè.

Öåé ìåòîä òàêîæ â³äîìèé ï³ä íàçâîþ “àêòèâíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè”, “àêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî íàâ÷àííÿ”, “ãðóïè ³íòåíñèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ”,
“ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó”, “òðåí³íãó ñåíñèòèâíîñò³”, “àêòèâíèõ ãðóïîâèõ
ìåòîä³â íàâ÷àííÿ” òîùî.

Âèíèê ìåòîä òðåí³íãó â Õ²Õ ñò. ó ìåäèöèí³ ÿê ð³çíîâèä ïñèõîòåðàï³¿, çãîäîì,
ó ÕÕ ñò., ïî÷àâ âèêîðèñòîâóâàòèñü ó ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³ òà ïðàêòè÷í³é ïñèõîëîã³¿
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[10]. Ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ïåðø³ òðåí³íãîâ³ ãðóïè, çîð³ºíòîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ
êîìïåòåíòíîñò³ â ñï³ëêóâàíí³, áóëè îðãàí³çîâàí³ ó÷íÿìè Ê. Ëåâ³íà é îäåðæàëè
íàçâó Ò-ãðóïè. Ñàìå æ ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã”, ÿêå çàðàç
øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³, ââ³â Ì. Ôîðâåðã.

Ó íàø ÷àñ ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã çàñòîñîâóºòüñÿ: ó ðîçâ’ÿçàíí³ ïðîôåñ³éíèõ
ãðóïîâèõ çàâäàíü, ó ï³äãîòîâö³ ñïåö³àë³ñò³â ð³çíèõ ïðîôåñ³é, çîêðåìà, ïðàö³âíèê³â
ÎÂÑ, äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, äëÿ ï³äâèùåííÿ êîìïåòåíö³¿ â ñï³ëêóâàíí³, äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ îñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì, äëÿ ìîòèâàö³¿, àäàïòàö³¿, ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà
áàãàòî ³íøîãî [6, 13].

Òåðì³í òðåí³íã (â³ä àíãë³éñüêîãî – training) ìàº äåê³ëüêà çíà÷åíü: íàâ÷àííÿ,
âèõîâàííÿ, ï³äãîòîâêà, òðåíóâàííÿ. Éîãî çàñòîñîâóþòü äëÿ ïîçíà÷åííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ïðèéîì³â, ôîðì ³ çàñîá³â, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó ïñèõîëîã³÷í³é
ïðàêòèö³, ÿê â ³íäèâ³äóàëüíîìó, òàê ³ ãðóïîâîìó êîíòåêñò³.

Õî÷à íà òåïåð³øí³é ÷àñ é ³ñíóº áåçë³÷ ðîá³ò, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåì³
ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó, òà çàãàëüíîâèçíàíîãî íàóêîâîãî âèçíà÷åííÿ öå ïîíÿòòÿ
íå ìàº.

Òàê, íàïðèêëàä, íà äóìêó Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðå-
í³íã – öå “çàñ³á âïëèâó, ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê çíàíü, ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê,
íàâè÷îê ³ äîñâ³äó â ãàëóç³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, çàñ³á ðîçâèòêó êîìïå-
òåíòíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³, çàñ³á ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó”. Äîñë³äíèöÿ âèîêðåìëþº
òàê³ ìåòîäè÷í³ ôîðìè ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó: â³äåîòðåí³íã, ðîëüîâå íàâ÷àííÿ,
ãðóïîâèé àíàë³ç îö³íîê ³ ñàìîîö³íîê, íåâåðáàëüí³ ìåòîäèêè òîùî [14].

²íøî¿ òî÷êè çîðó ïðèòðèìóºòüñÿ Þ.Ì. ªìåëüÿíîâ ³ âèçíà÷àº òðåí³íã ÿê
ãðóïó ìåòîä³â ðîçâèòêó çä³áíîñòåé äî íàâ÷àííÿ ³ îïàíóâàííÿ áóäü-ÿêèì ñêëàäíèì
âèäîì ä³ÿëüíîñò³ [4].

².Â. Áà÷êîâ çàçíà÷àº, ùî ãðóïîâèé ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã – öå ñóêóïí³ñòü
àêòèâíèõ ìåòîä³â ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ
íàâè÷îê ñàìîï³çíàííÿ é ñàìîðîçâèòêó [2].

Íà äóìêó Ñ.². Ìàêøàíîâà, ïîíÿòòÿ “òðåí³íã” ïîòð³áíî ðîçóì³òè ÿê
áàãàòîôóíêö³îíàëüíèé ìåòîä íàâìèñíèõ çì³í ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â ëþäèíè,
ãðóïè òà îðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ ãàðìîí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ³ñíóâàííÿ
ëþäèíè, ÿê ñïîñ³á ïåðåïðîãðàìóâàííÿ íàÿâíî¿ â ëþäèíè ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ñâîºþ
ïîâåä³íêîþ é ä³ÿëüí³ñòþ; ÿê ïðîöåñ ñòâîðåííÿ íîâèõ ôóíêö³îíàëüíèõ óòâîðåíü
(àáî ðîçâèòîê óæå ³ñíóþ÷èõ), ùî êåðóþòü ïîâåä³íêîþ [7].

Ïî-³íøîìó äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “òðåí³íã” ï³ä³éøîâ À.Ï. Ñèòí³êîâ, ÿêèé
ðîçãëÿäàº òðåí³íã ÿê íàâ÷àëüíó ãðó, ùî ïîºäíóº â ñîá³ íàâ÷àëüíó é ³ãðîâó
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ïðîõîäèòü â óìîâàõ ñòâîðåííÿ ð³çíèõ ³ãðîâèõ ñèòóàö³é [15].

Â.². Áàðêî ââàæàº, ùî òðåí³íã – öå íàâ÷àëüíà òåõíîëîã³ÿ, îð³ºíòîâàíà íà
âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ ìåòîä³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
êîìïåòåíòíîñò³, òîáòî ÿêîñòåé, âëàñòèâîñòåé, íàâèê³â, çä³áíîñòåé òà óñòàíîâîê.
Òàêèé âèä ï³äãîòîâêè ìàº íèçêó ïåðåâàã, ñåðåä ÿêèõ åôåêòèâí³ñòü çàñâîºííÿ òà
ðîçâèòîê çíàíü ³ íàâèê³â, ìîäåëåé ïîâåä³íêè, ðîçøèðåííÿ òâîð÷èõ ìîæëèâîñòåé
[1].

Ïîðÿä ç ³íøèìè Î.Â. ªâò³õîâ ñòâåðäæóº, ùî ãðóïîâèé ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã
º ìåòîäîì ö³ëåñïðÿìîâàíèõ çì³í ëþäèíè, çîð³ºíòîâàíèõ íà îñîáèñò³ñíèé ³
ïðîôåñ³îíàëüíèé ðîçâèòîê ÷åðåç íàáóòòÿ, àíàë³ç ³ ïåðåîö³íêó íåþ âëàñíîãî
æèòòºâîãî äîñâ³äó â ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ [3].

Òîæ, ÿê áà÷èìî, òðåí³íã º ìåòîäîì, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî â÷åí³-ïðàêòèêè
ðîçâ’ÿçóþòü áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì. Òàêà ð³çíîìàí³òí³ñòü
ïðèòàìàííà ³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñïðÿìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
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òðåí³íãó. Äî îñíîâíèõ éîãî ôóíêö³é â³äíîñÿòü: ä³àãíîñòè÷íó, íàâ÷àëüíó, ðîçâè-
âàþ÷ó, ïðîô³ëàêòè÷íó, êîðåêö³éíó, òåðàïåâòè÷íó, àäàïòàö³éíó.

Ðîáîòà â ãðóïîâîìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó òðåí³íãó ñïðèÿº ìàêñèìàëü-
íîìó çàëó÷åííþ êîæíîãî ó÷àñíèêà â ïðîöåñ, ùî äîñÿãàºòüñÿ çà ðàõóíîê àêòèâ³çàö³¿
ìåõàí³çì³â ñàìîðåãóëÿö³¿. Àêòèâí³ñòü ïðîöåñó ñàìîðåãóëÿö³¿ ÿê ó ñôåð³
ñï³ëêóâàííÿ, òàê ³ â áóäü-ÿêèõ ³íøèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþº åôåêò ¿¿ âèêîíàí-
íÿ.

Ë.². Ìîðîç çàóâàæóº, ùî â çàëåæíîñò³ â³ä ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ìåòè òà çàâäàíü
âèä³ëÿþòü äåê³ëüêà ð³çíîâèä³â òðåí³íã³â:

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, ÿêèé ìàº íà ìåò³ ðîçâèòîê êîìóí³êàòèâ-
íèõ çä³áíîñòåé, ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â;

– òðåí³íã îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, ñïðÿìîâàíèé íà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ,
ñàìîï³çíàííÿ îñîáèñòîñò³;

– ïñèõîòåðàïåâòè÷íèé òðåí³íã, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ç ìåòîþ âèïðàâëåííÿ
õâîðîáëèâèõ â³äõèëåíü â îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó;

– ïñèõîêîðåêö³éíèé òðåí³íã, ñïðÿìîâàíèé íà êîðåêö³þ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â;
– òåìàòè÷íèé òðåí³íã, ùî ìàº íà ìåò³ ðîçãëÿä êîíêðåòíèõ òåì, ÿê³ ïîòð³áíî

çàñâî¿òè [10].
Ðåêîìåíäàö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó ç ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ ìîæóòü áóòè

òàêèìè: âåäó÷îìó-ïñèõîëîãó íåîáõ³äíî â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âïëèíóòè íà
ïñèõîëîã³÷íèé ñâ³òîãëÿä ïðàö³âíèêà ÎÂÑ, êîòðèé áåðå ó÷àñòü ó òðåí³íãó, ùîá áåç
îñîáëèâî¿ ñòîðîííüî¿ ïðîòèä³¿ çì³íèòè â íüîãî ñòàëå, ñòàòè÷íå óÿâëåííÿ ïðî ïåâí³
îá’ºêòè îáãîâîðåííÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ òîãî, ùîá íàâ÷èòè ïðàö³âíèêà ÎÂÑ íîâ³é
ìîäåë³ ïîâåä³íêè, ñë³ä íàäàòè áåççàïåðå÷í³ äîêàçè ùîäî ïðàâèëüíîñò³ ñàìå ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ïîâåä³íêè ³ ïåðåêîíàòè â íåîáõ³äíîñò³ ä³ÿòè ñàìå òàê, à íå ³íàêøå. À òàêîæ
íåîáõ³äíî äîâåñòè éîìó, ùî â³í çìîæå âñå öå ðåàë³çóâàòè ³, áåçóìîâíî, ìàòèìå âñ³
øàíñè íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó. Â ³íøîìó âèïàäêó ðåçóëüòàòè äàíîãî òðåí³íãó ìîæóòü
áóòè ïîñòàâëåí³ ï³ä ñóìí³â, ³ ïðàö³âíèê ÎÂÑ, ïðîéøîâøè éîãî ôîðìàëüíî, íå
ïîâ³ðèòü â éîãî åôåêòèâí³ñòü, íå áóäå êîðèñòóâàòèñÿ â³äïîâ³äíèìè ìåòîäàìè íà
ïðàêòèö³, à ÿêùî ³ áóäå, òî ëèøå ÷àñòêîâî, îòðèìóþ÷è ïðè öüîìó çäåá³ëüøîãî
íåãàòèâíèé ðåçóëüòàò, ùî ìîæå ñòàòè ïðè÷èíîþ ðîç÷àðóâàííÿ â ìîæëèâîñò³ çì³íèòè
ñèòóàö³þ ³ çëàìàòè ñòåðåîòèï øàáëîííîñò³ ìèñëåííÿ òà ä³é [16].

Î.Ñ. Ìîæàéê³íîþ áóëà àïðîáîâàíà ïðîãðàìà òðåí³íãîâèõ çàíÿòü, ÿêà ñïðèÿëà
çáàãà÷åííþ ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ çíàííÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ç
êîëåãàìè, êåð³âíèêàìè òà íàñåëåííÿì; ðîçâèòêó âì³íü àíàë³çóâàòè âëàñíó ïî-
âåä³íêó òà ïîâåä³íêó ³íøèõ; âèÿâëåííþ êðèòè÷íîñò³ òà ñàìîêðèòè÷íîñò³; ðîçâèòêó
âì³ííÿ çíàõîäèòè ïîçèòèâí³ âàð³àíòè ðîçâ’ÿçàííÿ ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é ³ ò.
³í. Öå äàëî ¿é çìîãó âèçíà÷èòè ãîëîâí³ íàïðÿìè ïîäîëàííÿ àñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè
ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, ÿêèìè º: ïñèõîêîðåêö³éíà ðîáîòà ç ïðàö³âíèêàìè ì³ë³ö³¿, ÿê³
ñõèëüí³ äî àñîö³àëüíî¿ (â òîìó ÷èñë³ ³ àãðåñèâíî¿) ïîâåä³íêè, òà êîîðäèíàö³ÿ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàñòàâíèê³â ³ êåð³âíèê³â [9]. ̄ ¿ íàïðàöþâàííÿ
óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñüîãîäí³ äëÿ ðîçðîáêè òðåí³íãîâèõ ïðîãðàì.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî êîæåí òðåí³íã ìàº ñâî¿ ïðèíöèïè, çîêðåìà:
– àêòèâíî¿ ó÷àñò³ êîæíîãî ó÷àñíèêà;
– äîñë³äæåííÿ òâîð÷î¿ ïîçèö³¿ êîæíîãî ó÷àñíèêà;
– îá’ºêòèâàö³¿ ïîâåä³íêè;
– îïòèì³çàö³¿ ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â â óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìîä³¿;
– ïàðòíåðñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ òà âçàºìîäîïîìîãè [6].
Äóæå âàæëèâî, ùîá ï³ä ÷àñ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü îáñòàíîâêà â ãðóï³ áóëà

ïñèõîëîã³÷íî êîìôîðòíîþ (â ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³), äîáðîçè÷ëèâîþ, ç ïîâàæíèì
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ñòàâëåííÿì äî ÷ëåí³â ãðóïè, òîáòî ïîâèííà áóòè çàáåçïå÷åíà ïîçèòèâíà óñòàíîâêà
êîæíîãî ó÷àñíèêà íà âèêîíàííÿ âïðàâ òà âçàºìîä³þ. Ñóá’ºêòèâíà äóìêà áóäü-
ÿêîãî ó÷àñíèêà òðåí³íãó â³äíîñíî ñàìîãî ñåáå ìîæå áóòè ö³ëêîì íåïðîãíîçîâàíîþ,
òîìó ñë³ä ï³äõîäèòè äî êîæíîãî ç íèõ ³íäèâ³äóàëüíî, ç óðàõóâàííÿì éîãî îñîáëè-
âîñòåé.

Ñïðàâåäëèâîþ, ç íàøîãî ïîãëÿäó, º äóìêà Ê.Ë. Ì³ëþò³íî¿ ïðî òå, ùî òðåí³íã
ìîæå ââàæàòèñÿ óñï³øíèì, ÿêùî:

– åìîö³éí³ ðåàêö³¿ ó÷àñíèê³â â³äïîâ³äàþòü çì³ñòó âïðàâ òà òåîðåòè÷íîãî
ìàòåð³àëó;

– óñ³ ó÷àñíèêè â³ëüíî ñï³ëêóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ;
– ïîì³òí³ íåâåðáàëüí³ âèÿâè â³äêðèòîñò³ òà çàö³êàâëåíîñò³ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó;
– ó÷àñíèêè ñòàâëÿòü çàïèòàííÿ çà òåìîþ òðåí³íãó òà îõî÷å áåðóòü ó÷àñòü ó

ãðóïîâèõ äèñêóñ³ÿõ;
– îáãîâîðåííÿ çì³ñòîâíèõ ñêëàäîâèõ òðåí³íãó ïðîäîâæóºòüñÿ íà ïåðåðâàõ

òà ï³ñëÿ òðåí³íãó;
– í³ òðåíåð, í³ ó÷àñíèêè òðåí³íãó íå â³ä÷óâàþòü íóäüãè ÷è âòîìè [8].
Ïðè ôîðìóâàíí³ ãðóï ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó âèä³ëÿþòü

òàê³ ïîëîæåííÿ.
Ïî-ïåðøå, ð³çíèöÿ ó â³ö³ ÷ëåí³â òðåí³íãîâî¿ ãðóïè íå ïîâèííà áóòè çíà÷íîþ

(ñòàíîâèòè íå á³ëüøå 1–3 ðîêè), áî â ³íøîìó ðàç³ ñòàðø³ ìîæóòü ÷èíèòè âïëèâ
òà òèñê íà ìîëîäøèõ.

Ïî-äðóãå, áàæàíî, ùîá ó òðåí³íãó áðàëè ó÷àñòü ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ ç ð³çíèìè
ôîðìàìè âèðàæåííÿ ïîâåä³íêîâèõ â³äõèëåíü. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, äîçâîëÿº ðîçøè-
ðèòè ñïåêòð ðåàêö³é ³ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè â ð³çíèõ òðåí³íãîâèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ïî-òðåòº, îïòèìàëüíà ÷èñåëüí³ñòü òðåí³íãîâî¿ ãðóïè ñòàíîâèòü 6–12 îñ³á.
Ïðè ìåíø³é ÷èñåëüíîñò³ çìåíøóºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âçàºìíîãî îáì³íó äîñâ³äîì, à
ïðè ÷èñåëüíîñò³ ãðóïè á³ëüø í³æ 15 îñ³á çìåíøóºòüñÿ ÷àñ äëÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó,
îá´ðóíòóâàííÿ òà àðãóìåíòàö³¿ ñâîº¿ ïîçèö³¿, ³, ÿê íàñë³äîê, çìåíøóºòüñÿ
åôåêòèâí³ñòü âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

ßê ïðàâèëî, êîæíèé ó÷àñíèê òðåí³íãó çàñâîþº íîâå ò³ëüêè øëÿõîì
äîêëàäåííÿ âëàñíèõ àêòèâíèõ çóñèëü.

Ñë³ä òàêîæ ìàòè íà óâàç³, ùî ïðîâåäåííÿ êîæíîãî çàíÿòòÿ òðåí³íãó ìàº
âèáóäîâóâàòèñü çà íàñòóïíèì ïëàíîì:

– ïðèâ³òàííÿ òà ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ íà âèâ÷åííÿ òåìè çàíÿòòÿ;
– ðîçóìîâà ðîçìèíêà, àêòèâ³çàö³ÿ ó÷àñíèê³â òà ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíî¿

àòìîñôåðè ó ãðóï³;
– âèÿâëåííÿ âèõ³äíîãî ð³âíÿ çíàíü ó÷àñíèê³â òðåí³íãó ïî êîæí³é éîãî

òåìàòèö³;
– ïîäàííÿ íîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ç òðåí³íãîâî¿ òåìàòèêè ó ôîðì³ ì³í³-ëåêö³é ÷è

ãðóïîâèõ äèñêóñ³é;
– àïðîáàö³ÿ îòðèìàíèõ íàâè÷îê ó ïðàêòè÷íèõ âïðàâàõ (ðîëüîâèõ ³ãðàõ);
– ðåôëåêñ³ÿ, òîáòî óñâ³äîìëåííÿ ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó âèêîíàíî¿ íèìè ðîáîòè

òà ¿¿ çíà÷åííÿ äëÿ êîæíîãî ç íèõ.
Ïðàâèëà òà íîðìè, çà ÿêèìè ïðàöþº òðåí³íãîâà ãðóïà, âñòàíîâëþþòüñÿ, ïî-

ïåðøå, ò³ëüêè ï³ñëÿ ¿õ ïîïåðåäíüîãî îáãîâîðåííÿ â ãðóï³, ïî-äðóãå, ï³ñëÿ îòðè-
ìàííÿ çãîäè á³ëüøîñò³ ç ÷ëåí³â ãðóïè äîòðèìóâàòèñÿ ¿õ. Öå äóæå âàæëèâèé ìî-
ìåíò, òîìó ùî îáãîâîðåííÿ é ïðèéíÿòòÿ ãðóïîâèõ ïðàâèë º ïåðøèì êðîêîì ó
ôîðìóâàíí³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñí³ â÷èíêè, ïîâåä³íêó, çì³íè, ÿê³ ìîæóòü
â³äáóòèñÿ â ãðóï³. Â ³íøîìó ðàç³ ÷ëåíè ãðóïè ïîñò³éíî áóäóòü ïðàãíóòè ïåðåêëàñòè
â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ³íøîãî ó÷àñíèêà àáî íà ¿¿ êåð³âíèêà. Äîòðèìóþ÷èñü ö³º¿
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ïðîöåäóðè, òðåíåð-ïñèõîëîã ïîâèíåí ñòåæèòè, ùîá í³õòî íå ïîðóøóâàâ âñòàíîâëåí³
ïðàâèëà, à ïðè ¿õ íåäîòðèìàíí³ ìîæëèâå âèêîðèñòàííÿ ñàíêö³é ÷è ïîêàðàíü àáî
æ ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ ³íöèäåíòó.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ çàíÿòü ãðóïà, ÿê ïðàâèëî, äîòðèìóºòüñÿ
îñíîâíèõ ïðàâèë.

1) Ïðàâèëî “àêòèâíîñò³”, ÿêå â³äêèäàº ìîæëèâ³ñòü ïàñèâíî “â³äñèä³òèñÿ” òà
çàáåçïå÷óº ðàçîì ³ç öèì ïîñò³éíó ó÷àñòü êîæíîãî ó òðåí³íãîâèõ çàíÿòòÿõ. Îñê³ëüêè
ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã â³äíîñèòüñÿ äî àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ ³ á³ëüø³ñòü
âïðàâ ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äî ðîáîòè âñ³õ ó÷àñíèê³â ãðóïè, àêòèâíà ó÷àñòü ó
òðåí³íãó óñ³õ ³ êîæíîãî ç íèõ º îáîâ’ÿçêîâîþ. Ïðèíöèï àêòèâíîñò³ ´ðóíòóºòüñÿ
íà âèçíà÷åí³é çàêîíîì³ðíîñò³ ïðî çàñâîºííÿ ëþäèíîþ 10 % ³íôîðìàö³¿, ùî
ñïðèéìàºòüñÿ íà ñëóõ, 50 % – ³íôîðìàö³¿, ñïðèéíÿòî¿ çîðîì, ³ 90 % – ³íôîðìàö³¿,
ÿêà îòðèìóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2) Ïðàâèëî “òóò ³ òåïåð”, ùî äàº çìîãó àíàë³çóâàòè ïîä³¿, ÿê³ ìàþòü çíà÷åííÿ
äëÿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó “çàðàç”, à íå ò³, ùî â³äáóâàëèñÿ ðàí³øå. Öå îäèí ³ç öåíò-
ðàëüíèõ ïðèíöèï³â ãðóïîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿, ùî ï³äâèùóº ¿õ âëàñíå óñâ³äîìëåííÿ
ñàìèõ ñåáå.

3) Ïðàâèëî “êîíô³äåíö³éíîñò³”, òîáòî çàáåçïå÷åííÿ íåðîçãîëîøåííÿ îáãîâî-
ðþâàíèõ òðåí³íãîâèõ ïèòàíü çà éîãî ìåæàìè. Öå çàçâè÷àé ìîæíà ïîÿñíèòè åòè÷-
íîþ íîðìîþ íåïðèïóñòèìîñò³ îáãîâîðåííÿ ÷óæèõ ïðîáëåì “çà ÷èºþñü ñïèíîþ”
³ òèì á³ëüøå – ç ëþäüìè, ùî íå áåðóòü ó÷àñò³ â òðåí³íãó.

4) Ïðàâèëî “ïåðñîí³ô³êàö³¿” àáî ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêå ìàº íà
ìåò³, ùî êîæíèé ó÷àñíèê òðåí³íãó â³äïîâ³äàº çà ñâîþ ïîâåä³íêó â ãðóï³, ÿê ó
ðåàëüíîìó æèòò³. Ñóòü öüîãî ïðàâèëà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ó÷àñíèêè òðåí³íãó
ïîâèíí³ áóòè çîñåðåäæåí³ íà ïðîöåñàõ ñàìîï³çíàííÿ, ñàìîàíàë³çó é ðåôëåêñ³¿.
Íàâ³òü îö³íêà ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ÷åðåç âèñëîâëåííÿ êîæíèì ³ç
íèõ âëàñíèõ ïî÷óòò³â ³ ïåðåæèâàíü. Ï³ä ÷àñ òðåí³íãó íåïðèïóñòèì³ âèñëîâëþâàííÿ
íà çðàçîê: “Á³ëüø³ñòü ìî¿õ äðóç³â ââàæàº...”, “Ìè äóìàºìî...” ³ ò. ï., à, íàâïàêè, –
äîðå÷íî çàñòîñîâóâàòè âèðàçè “ß ââàæàþ...”, “ß ì³ðêóþ...”. Ñàìå òàê³ âèñëîâè
ñâ³ä÷àòü ïðî âëàñíó ïîçèö³þ òà ïåðñîíàëüíó çà íå¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Äîòðèìàííÿ
öüîãî ïðàâèëà äîïîìàãàº âèð³øèòè îäíå ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü òðåí³íãó – íàâ÷èòè
êîæíîãî ç éîãî ó÷àñíèê³â áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ñåáå ³ ñïðèéìàòè ñåáå òàêèì,
ÿêèì â³í º íàñïðàâä³.

5) Ïðàâèëî “ëàêîí³÷íîñò³” äàº çìîãó ó÷àñíèêàì òðåí³íãó ñòèñëî, ùèðî òà
ïî ñóò³ âèñëîâëþâàòèñÿ, åêîíîìèòè ÷àñ òà â÷èòèñÿ ñòðóêòóðóâàòè ñâî¿ äóìêè.

6) Ïðàâèëî “íå ïåðåáèâàòè ³íøèõ” – òîáòî áóòè ââ³÷ëèâèì òà ïîâàæàòè
äóìêè ³íøèõ (âèõîäèòü ³ç çàãàëüíîëþäñüêèõ ìîðàëüíèõ òà åòè÷íèõ ïðèíöè-
ï³â).

7) Ïðàâèëî “ñòîï”, ÿêå âèçíà÷àº âèêëþ÷íó äîáðîâ³ëüí³ñòü êîæíîãî ÷ëåíà
ãðóïè ïðè ó÷àñò³ ó òðåí³íãîâèõ çàíÿòòÿõ. Íå ìîæíà çìóñèòè ³íøèõ ëþäåé ðîáèòè
òå, íà ùî âîíè íå ìîæóòü çâàæèòèñü. Òîé ÷ëåí ãðóïè, õòî íå õî÷å (àáî íå ìîæå)
â³äïîâ³äàòè íà áóäü-ÿêå çàïèòàííÿ, çàâæäè ìîæå ñêîðèñòàòèñÿ ïðàâèëîì “Ñòîï”
(òîáòî â³äìîâèòèñü).

8) Êîæíèé ó÷àñíèê òðåí³íãó ìàº ïðàâî â áóäü-ÿêèé ÷àñ ïîïðîñèòè äîïîìîãè
(ï³äòðèìêè) ó ãðóïè.

9) Ïðàâèëî “çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó”, ùî âèçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü ðåàãóâàòè íà
âèñëîâè, ïîâåä³íêó, â÷èíêè ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè. Ë.À. Ïåòðîâñüêà âèä³ëÿº òàê³
ôîðìè çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó:

– íàâìèñíà-íåíàâìèñíà ôîðìà, ùî ïîâ’ÿçàíà ç³ ñïðèéíÿòòÿì ³íôîðìàö³¿
(çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó) íà ñâ³äîìîìó ÷è íåñâ³äîìîìó ð³âí³;
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– âåðáàëüíà-íåâåðáàëüíà ôîðìà âêàçóº íà òå, ùî çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ìîæå
ïåðåäàâàòèñÿ ÿê çà äîïîìîãîþ ñëîâà, òàê ³ çà äîïîìîãîþ æåñò³â, ì³ì³êè òà ³í.
[14].

Îáãîâîðåííÿ ïðîâîäèòüñÿ îêðåìî çà êîæíèì íàïðÿìîì. Òóò âàðòî ïðàãíóòè
äî òîãî, ùîá âèñëîâèâñÿ êîæíèé ÷ëåí ãðóïè. Äóæå âàæëèâî äîòðèìóâàòèñÿ
ïîñë³äîâíîñò³ â îáãîâîðåíí³: ñïî÷àòêó íåãàòèâíèé äîñâ³ä, à ïîò³ì ïîçèòèâíèé.
Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî ïðàö³âíèêè ÎÂÑ ìàþòü äóæå ñèëüíèé ïîòåíö³àë íåãàòèâ-
íîãî äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç íàñòàâíèêàìè, êåð³âíèêàìè òà ãðîìàäÿíàìè. Îáãîâîðåííÿ
öüîãî äîñâ³äó äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçïîâ³ñòè ïðî âëàñí³ ïåðåæèâàííÿ. Îáãîâîðåííÿ
ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ÷àñòî ïðèâîäèòü äî óñâ³äîìëåííÿ, ùî íå òàê âñå ïîãàíî, ùî
º ëþäè, íà ÿêèõ ìîæíà ïîêëàñòèñÿ, ÿê³ ìîæóòü íàäàòè ï³äòðèìêó, ÿê³ ðîçóì³þòü
³ ëþáëÿòü [11].

10) Ïðàâèëî “êîíñòðóêòèâíî¿ êðèòèêè”, ùî âèìàãàº áóòè êîðåêòíèì òà
óíèêàòè îñîáèñò³ñíèõ îö³íîê, êðèòèêóâàòè íå ëþäèíó, à ¿¿ â÷èíîê, ³ âèñëîâëþâàòè
ñâî¿ äóìêè ó ôîðì³, ùî íå äîïóñêàº ïðèíèæåííÿ ÷èº¿ñü îñîáèñòîñò³. Ç ³íøîãî
áîêó, ïðè öüîìó íå ñë³ä íàìàãàòèñÿ ùîñü ïîÿñíèòè àáî âèïðàâäîâóâàòèñÿ –
êðàùå óâàæíî ñëóõàòè ³ ñòàâèòè óòî÷íþþ÷³ çàïèòàííÿ.

11) Íå çàï³çíþâàòèñÿ íà çàíÿòòÿ. Íåîáõ³äíî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ÷àñ çóñòð³÷³
äëÿ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó òðåíåð-ïñèõîëîã ïîâ³äîìëÿº çàâ÷àñíî,
ùîá éîãî ó÷àñíèêè ìîãëè ïëàíóâàòè ³íø³ ñâî¿ ñïðàâè.

Íå ìåíø âàæëèâèìè º âèìîãè äî ïðèì³ùåííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ
çàíÿòü, ÿêå ìàº áóòè ïðîñòîðèì, ùîá ìîæíà áóëî ïîñòàâèòè ñò³ëüö³ ïî êîëó,
äîñòàòíüî ñâ³òëèì ³ íå ì³ñòèòè æîäíèõ ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ ïðåäìåò³â.
Á³ëüø³ñòü ïñèõîëîã³â ðåêîìåíäóþòü ïî÷èíàòè é çàâåðøóâàòè çàíÿòòÿ âïðàâàìè-
ðîçìèíêàìè, ñïðÿìîâàíèìè íà àêòèâ³çàö³þ é ðîçâèòîê â ó÷àñíèê³â òðåí³íãó
ðåôëåêòèâíîñò³, òîáòî çäàòíîñò³ êîæíîìó ç íèõ ïîáà÷èòè ñåáå, ñâ³é ñòàí “ç áîêó”
àáî “î÷èìà ³íøîãî”.

Òðåí³íãè â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â ñêëàäàþòüñÿ ç 3 îñíîâíèõ ÷àñòèí.
1. Âñòóïíà ÷àñòèíà (5 % ÷àñó);
2. Îñíîâíà ÷àñòèíà (90 % ÷àñó);
3. Çàâåðøàëüíà ÷àñòèíà (5 % ÷àñó).
1. Âñòóïíà ÷àñòèíà ïîâèííà ì³ñòèòè â ñîá³:
1.1. çíàéîìñòâî ç ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó.
Íà ïî÷àòêó òðåí³íãó âåäó÷èé ìàº â³çóàëüíî îö³íèòè ñòóï³íü ãîòîâíîñò³ òà

³í³ö³àòèâíîñò³ ÿê ãðóïè â ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèõ ¿¿ ó÷àñíèê³â, çàäëÿ óíèêíåííÿ
ðîçáèòòÿ íîâîñôîðìîâàíî¿ ãðóïè íà ï³äãðóïè, îñê³ëüêè ó â³äïîâ³äíèõ óìîâàõ
çðîñòàº â³ðîã³äí³ñòü òîãî, ùî ç óñ³º¿ ãðóïè àêòèâíó ó÷àñòü áðàòèìå ëèøå ïåâíà ¿¿
÷àñòèíà. Äëÿ á³ëüø ïë³äíî¿ ðîáîòè ñë³ä çàëó÷àòè äî ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó âñ³õ
ó÷àñíèê³â, çä³éñíþþ÷è ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî. Ç ïåðøèõ õâèëèí ðîáîòè
òðåíåð-ïñèõîëîã ïîâèíåí ñôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé íàñòð³é ó ãðóï³. Ï³ä ÷àñ
ïðèâ³òàííÿ òðåíåð-ïñèõîëîã íàäàº êîðîòê³ â³äîìîñò³ ³ ïðî ñåáå.

1.2. Ïðåçåíòàö³ÿ òðåí³íãó.
Ï³ñëÿ âñòóïíî¿ ÷àñòèíè îãîëîøóºòüñÿ òåìà òðåí³íãó, â ñòèñë³é ôîðì³ –

ïèòàííÿ, ùî ðîçãëÿäàòèìóòüñÿ, ðåãëàìåíò ³ ïîðÿäîê ðîáîòè, ïîâ³äîìëÿºòüñÿ
çàãàëüíà òðèâàë³ñòü òðåí³íãó, îáãîâîðþþòüñÿ îðãàí³çàö³éí³ ïèòàííÿ, äàºòüñÿ ÷àñ
íà â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ, ùî âèíèêëè â ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, òà âèñëîâëþþòüñÿ
ïîáàæàííÿ óñï³øíî¿ ðîáîòè.

1.3. Âèðîáëåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ òà âèçíà÷åííÿ óïåðåäæåíîñò³ ùîäî òðåí³íãó.
¯õ âàðòî ðîçïî÷èíàòè ç êîðîòêîãî ìîòèâóâàííÿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ï³äòâåðäæåííÿ
àêòóàëüíîñò³ ïðîáëåìàòèêè, íàâåäåííÿ ïðèêëàä³â, ôàêò³â, ùî âêàçóþòü íà
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äîö³ëüí³ñòü ïðîâåäåííÿ òðåí³íãó, ³íøèõ ÷èííèê³â, ùî äîïîìîæóòü ïðèâåðíóòè
óâàãó äî òðåí³íãó òà çàö³êàâèòè ó÷àñíèê³â. Ðîçïî÷èíàòè áàæàíî ç âïðàâ, ùî
ìàþòü ³ãðîâó ôîðìó, ñïðèÿþòü âèðîáëåííþ íåâèìóøåíîñò³, ôîðìóâàííþ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³, âñòàíîâëåííþ ðåàëüíèõ î÷³êóâàíü â³ä òðåí³íãó éîãî
ó÷àñíèê³â. Ïðîäîâæèòè âñòóïíó ÷àñòèíó ìîæíà ç âèðîáëåííÿ ºäèíîãî âåêòîðà
ñïðÿìóâàííÿ ùîäî åôåêòèâíîãî çàñâîºííÿ ó òðåí³íãîâ³é ãðóï³ ïñèõîëîã³÷íèõ
çíàíü, äàë³ – îãîëîñèòè ïðàâèëà òðåí³íãó (ÿê³ ìîæíà âèçíà÷èòè òàêîæ â ³ãðîâ³é
ôîðì³, âñòàíîâèâøè æàðò³âëèâ³ “ïîêàðàííÿ”), íàïèñàòè àáî âñòàíîâèòè ¿õ íà
âèäíîìó ì³ñö³.

2. Îñíîâíà ÷àñòèíà, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç:
2.1. òåîðåòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿, êîëè òðåíåð-ïñèõîëîã íàâîäèòü îñíîâí³ ïðàâèëà

åôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â òðåí³íãó â ñêëàäíèõ òà åêñòðåìàëüíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ;

2.2. ïðàêòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿, ùî çàáåçïå÷óº çàñòîñóâàííÿ çãàäàíèõ âèùå òåîðå-
òè÷íèõ çíàíü íà ïðàêòèö³ ïðè âèêîíàíí³ ïåðåäáà÷åíèõ òðåí³íãîì çàâäàíü ÷è
âïðàâ;

2.3. ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè (ó ôîðì³, íàïðèêëàä, îáãîâîðåííÿ òðóäíîù³â âèêî-
íàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çàâäàíü); ïðè öüîìó íàïðèê³íö³ îïðàöþâàííÿ êîæíî¿ âïðàâè
(çàâäàííÿ) ïîòð³áíî ï³äâîäèòè ï³äñóìêè, âåñòè äèñêóñ³¿, âèÿâëÿòè ïîçèòèâí³ òà
íåãàòèâí³ åëåìåíòè, äàâàòè (çà íåîáõ³äíîñò³) äîäàòêîâ³ çàâäàííÿ äëÿ ñàìîñò³éíîãî
îïðàöþâàííÿ.

Äëÿ ïîêðàùàííÿ åôåêòèâíîñò³ îñíîâíî¿ ÷àñòèíè òðåí³íãó ìîæíà ïðîâåñòè
¿¿ â³äåîçàïèñ ç ïîäàëüøèì éîãî ïåðåãëÿäîì òà êîìåíòóâàííÿì òðåíåðîì, îäíàê
öå ìîæëèâî ëèøå çà îäíîñòàéíî¿ çãîäè âñ³õ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ïðè öüîìó ñë³ä
ïîäáàòè òàêîæ ïðî êîíô³äåíö³éí³ñòü òà íåðîçãîëîøåííÿ îòðèìàíèõ ï³ä ÷àñ éîãî
ïðîâåäåííÿ â³äîìîñòåé. Ùîäî ïåðåâàã òàêîãî ï³äõîäó, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â³í
äîçâîëÿº ó÷àñíèêîâ³ òðåí³íãó îá’ºêòèâíî îö³íþâàòè ñåáå “ç áîêó” òà âèÿâëÿòè
ñëàáê³ òà ñèëüí³ ñòîðîíè ñâî¿õ ä³é, íàïðàöþâàòè é ôîðìóâàòè íàéîïòèìàëüí³ø³
âàð³àíòè âëàñíèõ ïîçèö³é ³ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè.

3. Çàâåðøàëüíà ÷àñòèíà. Öåé åòàï ïîëÿãàº ó ïðîâåäåíí³ îñíîâíèõ ï³äñóìê³â
ðîáîòè, ôîðìóâàíí³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ – ó÷àñíèê³â òðåí³íãó äî ä³é ó
ìàéáóòíüîìó â³äïîâ³äíî äî çàñâîºíèõ çíàíü, êîíñóëüòóâàíí³ ¿õ ç ïðèâîäó ïèòàíü,
ùî â íèõ âèíèêëè ïðîòÿãîì òðåí³íãó, çàãàëüí³é õàðàêòåðèñòèö³ äîäàòêîâî¿
ë³òåðàòóðè òîùî.

3.1. Ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü, çîêðåìà, øëÿõîì ïðîâåäåííÿ ï³äñóìêîâîãî
òåñòóâàííÿ, ó ðàç³ ïîòðåáè – ç ïîñòàíîâêîþ êîíòðîëüíèõ çàïèòàíü, êîðîòêîãî
îãëÿäó ïðîéäåíîãî ìàòåð³àëó ç àêöåíòóâàííÿì ó÷àñíèê³â íà íàéá³ëüø âàæëèâèõ
åëåìåíòàõ òðåí³íãó.

3.2. Îáãîâîðåííÿ çàãàëüíèõ âðàæåíü ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ç ï³äòâåðäæåííÿì
íàÿâíîñò³ îïòèìàëüíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, âèÿâëåííÿ ä³éñíîãî åìîö³éíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî ñòàíó ãðóïè, îçíàê òîãî, ùî ïðàö³âíèêè ÎÂÑ – ó÷àñíèêè òðåí³íãó
ä³éñíî íàìàãàòèìóòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè íà ïðàêòèö³ íàâè÷êè ³ çíàííÿ, îòðèìàí³
â ïðîöåñ³ òà çà íàñë³äêàìè éîãî ïðîâåäåííÿ.

Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â çàçâè÷àé çàñòîñîâóºòüñÿ
íàñòóïíà ìåòîäèêà.

1. Ãðóïîâà äèñêóñ³ÿ, òîáòî îáãîâîðåííÿ ó÷àñíèêàìè ïåâíèõ òåì ³ ïîçèö³é,
ðîçãëÿä ¿õ ç ð³çíèõ òî÷îê çîðó, ùî äîçâîëÿº ç’ÿñóâàòè ¿õ äóìêè, ïîçèö³¿ ³ óñòàíîâêè
â ïðîöåñ³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêóâàííÿ [5].

2. Ìîçêîâèé øòóðì – íàéá³ëüø â³ëüíà ôîðìà äèñêóñ³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº
ãåíåðàö³þ íîâèõ ³äåé ñàìå ó ïðîöåñ³ ãðóïîâî¿, à íå ³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè.
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3. Àíàë³ç ñèòóàö³é, ÿê³ â³äáóâàëèñÿ â æèòò³ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó, ùî äàº
çìîãó: ïîä³ëèòèñÿ ñâî¿ì äîñâ³äîì ðîáîòè â ðàìêàõ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè;
îáãîâîðèòè ñèòóàö³þ, ÿêà âæå ñòàëàñÿ â ðåàëüíîìó æèòò³, âèçíà÷èòè ïîçèòèâí³
òà íåãàòèâí³ ìîìåíòè ïðè ¿¿ âèð³øåíí³; ïîä³ëèòèñÿ äîñâ³äîì ³ç ÷ëåíàìè òðåí³íãîâî¿
ãðóïè, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî åìîö³éíî¿ ðîçðÿäêè é äàº ìîæëèâ³ñòü
äëÿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ ³íøèìè ó÷àñíèêàìè òðåí³íãó; ïîð³âíÿòè êîæíîìó âëàñíó
ïîâåä³íêó ç ïîâåä³íêîþ ³íøèõ ó÷àñíèê³â, ùî äîçâîëèòü êðàùå ðîç³áðàòèñÿ ó
âëàñíèõ â÷èíêàõ òà ñïðèÿòèìå ïðîöåñó ðåôëåêñ³¿.

Ãîëîâíå ïðè öüîìó – çíîâó æ òàêè íàãîëîñèòè, ùî òðåí³íãîâà ãðóïà º
çàêðèòîþ ³ áóäü-ÿêà ïðîãîëîøåíà ³íôîðìàö³ÿ íå ìàº âèéòè çà ìåæ³ àóäèòîð³¿ –
öå ï³äâèùèòü ñòóï³íü äîâ³ðè äî âåäó÷îãî òà ó÷àñíèê³â ãðóïè, à òàêîæ äîçâîëèòü
ïðàö³âíèêàì ì³ë³ö³¿ êðàùå óñâ³äîìèòè íåãàòèâí³ àñïåêòè ñâî¿õ â÷èíê³â.

4. Ðîáîòà â ïàðàõ, òð³éêàõ àáî ì³êðîãðóïàõ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü â³äïðàöüî-
âóâàòè óì³ííÿ òà çàñòîñîâóâàòè âæå çäîáóò³ çíàííÿ.

5. Âïðàâè äëÿ ðîçìèíêè. Íà ïî÷àòêó ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó
òàê³ âïðàâè ó ôîðì³ ³ãîð êîðèñí³ ÿê ñïîñ³á ïîäîëàííÿ íàïðóæåííÿ òà òðèâîæíîñò³,
äëÿ ðîç³ãð³âàííÿ ó÷àñíèê³â òðåí³íãó. Ñàìå ãðà äàº ìîæëèâ³ñòü ïîäîëàòè áàð’ºðè,
â³ä÷óæåí³ñòü, “çíÿòè ìàñêè”, ³ìïðîâ³çóâàòè, òâîð÷î âèðàæàòè ñâîº “ß” òîùî.

6. Ðîëüîâà ãðà – ìîäåëþâàííÿ ñèòóàö³é, äå ó÷àñíèêè òðåí³íãó âèêîíóþòü
ïåâíó ðîëü, êîòðà, ÿê ïðàâèëî, ¿ì íå âëàñòèâà. Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî âèêî-
ðèñòàííÿ “ðîëüîâèõ ³ãîð” ó ðîáîò³ ãðóïè íàäçâè÷àéíî âàæëèâå äëÿ ó÷àñíèê³â
òðåí³íãó, òîìó ùî öå íå ò³ëüêè äîçâîëÿº “ïðîãðàòè”, ðîçøèðèòè ðåïåðòóàð âëàñíîãî
äîñâ³äó, àëå é ïîçíàéîìèòèñÿ ç ð³çíèìè ìîäåëÿìè ïîâåä³íêè, àñèì³ëþâàòè äîñâ³ä
³íøèõ. Êð³ì òîãî, ó÷àñòü ó ðîç³ãðóâàíí³ ñèòóàö³é íàäàº ìîæëèâ³ñòü ÷ëåíàì ãðóïè
ìîäåëþâàòè, à îòæå, ìîäèô³êóâàòè âëàñíó ïîâåä³íêó, ôîðìóâàòè êðàùèé ñïîñ³á
ïîâåä³íêè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ êîæíîãî ó÷àñíèêà ãðóïè [12].

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã º
åôåêòèâíèì òà ïðîäóêòèâíèì ìåòîäîì ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ÿêîñòåé, óì³íü ³ íàâèê³â îñîáèñòîñò³, ÿê³ ñïðèÿþòü ö³ë³ñíîìó âèêîíàííþ
îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâäàíü ïðàö³âíèêàìè ÎÂÑ.
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